
 

 

Reklamációs űrlap: 

 

Kérjük, a sérült terméket a kinyomtatott és kitöltött űrlappal valamint a számla másolatával 

együtt a következő címre küld: 

 

Frogman s.r.o. / 22090C 

East Gate Business park B1 - Magyar Posta 

Budapest 

1958 

Hungary 

 

Miután a termék megérkezik a raktárunkba, visszaigazolást küldünk neked, és mielőtt észbe 

kapnál, egy jelentést is kapsz tőlünk a reklamáció eredményéről és a következő lépésekről. A 

panaszok feldolgozásának törvényes határideje 30 nap, de természetesen mindent megteszünk 

azért, hogy gyorsabbak legyünk. 

 

 

Keresztnév és családnév: 
 

Cím: 
 

Telefon: 
 

E-mail: 
 

Rendelés (számla) száma: 
 

A hiba ismertetése: 

 

 

 

 

 
 

 
A panaszkezelés előnyben részesített módja - jelöld be: 
(mindig igyekszünk a lehető legkedvezőbbek lenni, de figyelembe kell vennünk a Polgári Törvénykönyv rendelkezéseit is) 

 

Javítás x Vételár visszafizetés x Csere 

Bankszámla szám: 

 

 

Dátum: Aláírás:  


